Miejscowość, data

Podaj swoje imię i nazwisko

oraz adres
tel.:
Nazwa i adres przedsiębiorcy

       II / kolejna …….reklamacja z tytułu rękojmi

Składam reklamację do Państwa jako sprzedawcy z tytułu rękojmi zgodnie z art. 560 § 1 i art. 561 § 1 K.c. (Dz. U. z 2017 r., poz. 459) z żądaniem:

- naprawy *
- wymiany *
- obniżenia ceny o kwotę *
- odstąpienia od umowy ( zwrotu gotówki ).

W dniu…………………… zakupiłam u Państwa  ……………………w cenie ………

Tu podać opis wady, czyli co jest przedmiotem reklamacji rzeczy i wadliwości towaru.
………………………………

    Twój podpis

*zaznacz właściwe

* W myśl art. 561 § 3 K.c. (Dz. U. z 2017 r., poz. 459) Sprzedawca może odmówić zadośćuczynienia żądaniu kupującego, jeżeli doprowadzenie do zgodności z umową rzeczy wadliwej w sposób wybrany przez kupującego jest niemożliwe albo w porównaniu z drugim możliwym sposobem doprowadzenia do zgodności z umową wymagałoby nadmiernych kosztów ( np. zwrotu gotówki, jeśli jednak druga reklamacja dotyczy wady istotnej można od umowy odstąpić – należy powołać się na odstąpienie od umowy- jest jako kolejne pismo-reklamacja).

